COMO INCENTIVAR LAS PERSONAS EN LA EMPRESA

1. Recibir reconocimiento por un trabajo bien hecho.

2. Escuchar a los que mejor conocen las inquietudes del cliente.

3. Dejar participar a los colaboradores personalmente en el lugar de trabajo y en las
tareas que tienen a su cargo, les genera una gran oleada de energia.

4. Motivar a los colaboradores a que intenten resolver los problemas por su cuentay a
sentirse orgullosos y duefios de las soluciones propuestas por ellos.

5. Leer los informes que presentan los colaboradores.

6. Dejar que los colaboradores escriban su nhombre en los productos que elaboran.

7. Preparar el ingreso de un colaborador con detalles (tarjeta de bienvenido, agenda,
lapicero, escarapela).

8. Entregar publicaciones mensuales (el empleado del mes, cumpleafios, nuevos
productos, etc.), grabaciones con musica y mensajes positivos de superacion.

9. Desayunos atendidos por los duefios de la empresa, después de reuniones de
mejoramiento.

10. Evitar despidos o realizar indemnizaciones generosas.

11. Definir papeles importantes dentro de la empresa y cambiarlos a otras areas
concertadamente, para que se exija mas de sus capacidades y su motivacion aumente.
12. Definir dias especiales para los colaboradores (Viernes de la fiesta Hawaiana), el
dia de la frijolada, o del chontaduro, sancocho, etc.

13. Reconocimiento de errores cometidos por los directivos publicamente ante sus
colaboradores.

14. Agradecimiento y expresiones afectivas de los directivos y dueflos a sus
colaboradores por detalles especiales de ellos.

15. Celebracion de dias especiales.

16. Anuncios por alta voz, cada vez que alcanzan un éxito grande los empleados.

17. Celebrar logros alcanzados por la empresa y decisiones de afio nuevo.

18. Dejar que los colaboradores expliquen a los clientes como hacen sus productos.

19. Entregarles tarjetas de presentacion personal.

20. Dia de agradecimiento a las cajeras, a los vendedores, a los administradores.

21. Reunion quincenal de mejoramiento continuo.
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22. Mejorar condiciones de trabajo: desplazamiento, luz, ambiente, decoracion de sus
espacios, etc.

23. Hacer olimpiadas de competencias de conocimiento de servicios y productos de la
empresa.

24. Preocupacion por el bienestar de sus familias.



